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REGULAMIN KONKURSU
NA NAJLEPSZE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

W POLSCE - EDYCJA XIl1I
(Zarzadzenia Prezesa POT nr 8/2019 z dn. 28.02.2019 r. i 13/2019 z dn. 15.04.2019.)

Rozdzial I Postanowienia ogdlne

Regulamin Konkursu ,,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” (dalej: Konkurs)
zostal opracowany przez Polskg Organizacj¢ Turystyczng (dalej: POT) w konsultacji
z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (dalej: ROTy) i Zarzadem Forum Informacji
Turystycznej (dalej: FIT).

Organizatorem Konkursu jest Polska Organizacja Turystyczna.

Konkurs rozpoczyna si¢ w dniu 10 maja 2019 r. Termin nadsytania zgtoszen uptywa 30 czerwca
2019 r. Whioski konkursowe ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. Wyniki Konkursu
zostang ogloszone w Warszawie, nie pézniej niz do dnia 31.10.2019 r.

Konkurs prowadzony jest za posrednictwem strony internetowej Www.pot.gov.pl oraz
zamieszczonym na niej formularzu elektronicznym dla uczestnikéw Konkursu.

Regulamin Konkursu dostepny jest w siedzibie Polskiej Organizacji Turystycznej
w Warszawie, przy ul. Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa, oraz na stronie internetowej
www.pot.gov.pl.

Regulamin okresla zasady i warunki udzialu w Konkursie, prawa i obowiazki Organizatora oraz
prawa i obowigzki uczestnikow Konkursu.

Prawo udziatu w Konkursie przystuguje certyfikowanym punktom i centrom informacji
turystycznej (dalej: Uczestnicy).

Udziat w Konkursie jest dobrowolny i nieodplatny.

Przez przystapienie do Konkursu Uczestnik akceptuje w catosci tre§¢ Regulaminu i zobowigzuje
si¢ do jego przestrzegania, jak réwniez potwierdza, iz spelnia wszystkie warunki udzialu w
Konkursie.

Rozdzial IT Cel Konkursu

Konkurs ma na celu:

1) podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez punkty i centra informacji turystycznej,

2) wskazanie podmiotow wiodacych, mogacych stanowi¢ wzorzec dla osob zarzadzajgcych
centrami i punktami informacji turystycznej,

3) promocja dobrych praktyk ze wskazaniem pozadanych cech jako$ciowych, organizacji
I zarzadzania centrami i punktami informacji turystycznej,

4) zwigkszenie zainteresowania wtadz samorzadowych i lokalnych tworzeniem i zarzadzaniem
informacja turystyczna.


http://www.pot.gov.pl/
http://www.pot.gov.pl/

POLSKA
l ?{ﬁm ORGANIZACJA
o -

= TURYSTYCZNA

Rozdzial |11 Warunki udzialu w Konkursie

W Konkursie udzial mogg bra¢ punkty i centra informacji turystycznej dziatajace zgodnie ze
standardami Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, ktore posiadaja certyfikat (1, 2, 3 lub
4 gwiazdki), przy czym przyznany certyfikat musi by¢ wazny co najmniej do dnia 31 maja 2020 r.

W Konkursie obowigzuje 3-letnia karencja dla laureatow wczesniejszej edycji Konkursu, ktora
miata miejsce w 2017 1.

Kazdy Uczestnik Konkursu jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ i akceptacje treSci Regulaminu,
2) zarejestrowac si¢ oraz prawidtowo ztozy¢ wniosek konkursowy w jednej kategorii.

W celu dokonania rejestracji udzialu w Konkursie oraz ztozenia wniosku konkursowego
Uczestnik zobowigzany jest prawidtowo i kompletnie wypetnic¢ i wysta¢ formularz konkursowy
zawierajacy nastepujace dane:

1) nazwa podmiotu,

2) dane kontaktowe,

3) imig¢ i nazwisko zglaszajacego (osoby uprawnionej do zgtoszenia udziatu w Konkursie),

4) informacje nt. punktu/centrum informacji turystycznej (zgodnie z wymogami formularza).

Po wystaniu formularza konkursowego na adres e-mail podany przez Uczestnika przestany
zostanie e-mail potwierdzajacy udziat w Konkursie.

Uczestniczy¢ w Konkursie mogg jednostki Informacji Turystycznej w Polsce, ktore uzyskaly
status certyfikacji wydanej w latach 2018-2019.

Konkurs jest przeprowadzany w oparciu o zgtoszenia uczestnikow w formie aplikacji internetowe;j
na portalu polska.travel w grupie Konkursy.

Rozdzial TV Zasady Konkursu

Konkurs jest prowadzony w 4 kategoriach:

1) 1-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystycznej,
2) 2-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystyczneyj,
3) 3-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystycznej,
4) 4-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystyczne;j.

Whioski konkursowe podlegaja ocenie Kapituly Konkursu, ktora jest powotywana przez Prezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej. W jej sktad wchodza:

1) przedstawiciel POT,

2) przedstawiciel Forum ROT-6w,

3) przedstawiciel FIT

Cztonkowie Kapituly nie otrzymuja z tytutu pracy w Kapitule wynagrodzenia.
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4. Kapituta ocenia wnioski konkursowe zgodnie z Kryteriami oceny stanowigcymi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz wytania na ich podstawie zwycigzcOw oraz przyznaje wyrdznienia
dla kazdej kategorii Konkursu.

5. Z prac Kapituly sporzadzany jest protokot.

Rozdzial V Nagrody i wyrdéznienia w Konkursie

1. W Konkursie przyznawane sg nagrody za zajecia pierwszego miejsca:

= w Kkategorii 1-gwiazdkowych punktow i centréw informacji turystycznej:
v stojak sktadany (przeno$ny z walizkg) na materiaty promocyjne z logo PSIT i logo
Konkursu
v’ statuetka POT i dyplom uznania do wtadz samorzadowych/lokalnych,
v' kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT i na kanalach
korporacyjnych POT

= w Kkategorii 2-gwiazdkowych punktow i centréw informacji turystycznej:
v stojak sktadany (przeno$ny z walizkg) na materiaty promocyjne z logo PSIT i logo
Konkursu
v statuetka POT i dyplom uznania do wtadz samorzadowych/lokalnych,
v' kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT i na kanalach
korporacyjnych POT

= w kategorii 3-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:
v’ stojak sktadany (przeno$ny z walizka) na materiaty promocyjne z logo PSIT i logo
Konkursu
v’ statuetka POT, koszulka promocyjna i dyplom wuznania do wladz
samorzadowych/lokalnych,
v' kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT i na kanatach
korporacyjnych POT

= w kategorii 4-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:
v stojak sktadany (przeno$ny z walizka) na materiaty promocyjne z logo PSIT i logo
Konkursu
v’ statuetka POT, koszulka promocyjna i dyplom wuznania do wiadz
samorzadowych/lokalnych,
v' kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT i na kanalach
korporacyjnych POT

2. Fundatorem nagrdd jest Organizator.
3. W Konkursie jeden Uczestnik moze otrzymac¢ jedng nagrodg.

Rozdzial VI Dane Uczestnikow

1. W zwiazku z prowadzeniem Konkursu Organizator zbierane beda nastgpujace dane Uczestnikow:
adres e-mail, nazwa i adres podmiotu, imi¢ i nazwisko zgtaszajacego.
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Realizujac postanowienia art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO wszelkie niezbedne informacje dotycza
przetwarzania danych osobowych uczestnikow W zwiazku z udziatem w Konkursie ,,Na Najlepsze
Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” (zwane dalej: ,,Konkurs”).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku ze zgloszeniem udziatu w w/w
Konkursie jest Polska Organizacja Turystyczna z siedziba w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8,
NIP: 525 21 50 196 (dalej: ,,Administrator,, lub ,,POT”);

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikow przez
POT mozna kontaktowaé si¢ zwyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo:
dpo@pot.gov.pl lub listownie na adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa;

Dane osobowe uczestnikow Konkursu beda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody
(art. 6 ust 1 lit. a) RODO) w celu rejestracji udzialu w Konkursie oraz w celu jego organizacji
i realizaciji;

Odbiorca danych osobowych uczestnikow beda podmioty z szeroko pojetej branzy turystycznej,
srodowiska informacji turystycznej oraz z szeroko pojetej definicji tury$ci. POT zobowiaze
wskazane podmioty do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz ich
niezwlocznego usunigcia po zakonczeniu realizacji warsztatow.

Dane osobowe uczestnikow Konkursu nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

Dane osobowe uczestnikow Konkursu beda przechowywane do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie p6zniej jednak niz 6 lat od dnia zakonczenia Konkursu,
ztym, ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnigciem zgody pozostaja w zgodzie z prawem,
w tym w szczegdlnosci z RODO.

Informujemy rowniez, ze podane nam przez uczestnikow Konkursu dane osobowe nie beda
przedmiotem zautomatyzowanego profilowania.

Jako administrator danych uczestnikow Konkursu, POT zapewnia prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

Informujemy takze, ze uczestniczacym podmiotom w Konkursie przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03
01, kancelaria@uodo.gov.pl.

Szczegodtowe informacje dotyczace polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja
sie na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl.

Rozdzial VII Reklamacje

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Konkursem Uczestnik zgtasza Organizatorowi w
terminie 14 dni od daty zakonczenia Konkursu.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w
terminie 21 dni od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym, nadanym na podany przez Uczestnika
adres korespondencyjny w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
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Rozdzial VIII Postanowienie koncowe

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia uniemozliwiajace
prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktéorym nie
mobgt zapobiec, w szczegolno$ci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzsze;j.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien uczestnikéw Konkursu.

Organizator ma prawo podja¢ decyzje o zakonczeniu Konkursu w kazdym momencie bez
rozstrzygania Konkursu. Informacja o tym zostanie podana na stronie internetowej
www.pot.gov.pl

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Uczestnika niewtasciwych lub
nieprawdziwych danych dotyczacych adresu zamieszkania lub innych danych uniemozliwiajacych
lub opozniajacych wreczenie przez Organizatora nagrody w zwiagzku z prowadzeniem Konkursu.
Konkurs nie podlega przepisom ustawy 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(tj. Dz. U. z 2018 1., poz. 165, z pdzn. zm.).

Warto$¢ nagrod przyznawanych poszezegdlnym zwyciezcom Konkursu nie przekracza kwoty
500 zt (stownie ztotych: pigéset ztotych).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia o0so6b trzecich,
w szczegbdlnosci wynikajace z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191, z p6zn. zm.). W przypadku zgloszenia jakichkolwiek
roszczen przez osoby trzecie, Uczestnik Konkursu zobowigzuje si¢ zwolni¢ Organizatora
Konkursu z tego tytutu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zadania od Uczestnikow udzielania informacji lub
wyjasnien, przedtozenia o§wiadczen, dokumentéw lub innych materiatow (w tym na pismie, takze
po zakonczeniu Konkursu) majacych znaczenie dla Konkursu - pod rygorem wykluczenia z
Konkursu, nieprzyznania Nagrody, nie wydania przyznanej Nagrody lub utraty prawa do
przyznanej Nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Konkursu lub nie przyznania
Nagrody, nie wydania przyznanej Nagrody lub stwierdzenia utraty prawa do przyznanej Nagrody
w przypadku, gdyby Uczestnik nie spetnial warunkow Regulaminu, dokonat zgloszenia pracy
konkursowej niezgodnie z obowigzujacym prawem lub Regulaminem, podat lub ztozyt w zwigzku
z Konkursem nieprawdziwe Iub wprowadzajace w blad informacje, dane, wyjasnienia,
oswiadczenia, zgody, dokumenty lub inne materiaty. Prawo powyzsze zastrzezone jest takze w
przypadku, gdy praca konkursowa nie bedzie speinia¢ warunkéw Regulaminu lub bedzie
obarczona wadami prawnymi.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosowania niniejszego Regulaminu,
Organizatorowi przystuguje prawo dokonania wigzacej wyktadni jego postanowien.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lutego 2019 r.

Zataczniki

1. Kiryteria oceny


http://www.pot.gov.pl/

e

=

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Konkursu ,,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce”

Kryteria formalne

KRYTERIA OCENY

wazny maksymalnie do 30 Kkwietnia
2021 r. Podmiot spelia wszystkie
kryteria certyfikacji przewidzianego dla
kategorii, ktorag podmiot si¢ postuguje.

Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Opis znaczenia
Kryterium
1 Wriasciwe i terminowe | Uczestnik ztozyl wniosek konkursowy tak/nie
ztozenie wniosku poprzez formularz elektroniczny na (niespetnienie
konkursowego stronie  www.pot.gov.pl, zgodnie z Kryterium oznacza
wymaganiami okreslonymi w | odrzucenie wniosku)
Regulaminie.
2 Wazna certyfikacja Certyfikat informacji turystycznej tak/nie
sktadajacej wniosek konkursowy jest (niespetnienie

Kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)

Kryteria merytoryczne

Lp.

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Opis znaczenia
Kryterium

1

Opis podmiotu
informacji turystycznej

W ramach kryterium nalezy w sposob
szczegotowy opisac forme i zakres dziatalno$ci
informacji turystycznej*. Ocenie podlegaé
beda tylko te elementy, ktore wykraczaja poza
kryteria certyfikacji.

*Kapitula oceniac¢ bedzie jedynie dziatania
realizowane bezposrednio przez dany podmiot
informacji turystycznej, a nie calq instytucje,
ktorej ,,it” jest czescig (np. LOT, ROT, jst,
GOK, MOK; itp.)

0-10

Wspotpraca na rzecz
promocji turystyki

W ramach Kkryterium oceniane beda formy
i zakres wspOlpracy podejmowanej z branza
turystyczna, jednostkami samorzadu
terytorialnego, NGO, szkotami/uczelniami
i innymi podmiotami.

0-10

Dostegpnos¢ podmiotu
W sieci

W  ramach kryterium oceniana bedzie
aktywno$¢ podmiotu w Internecie poprzez
aktywnosci takie, jak: prowadzenie wlasnej
strony internetowej / aktywne zaangazowanie
w tworzenie kontentu i bazy dla
regionalnych/lokalnych portali turystycznych;
obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, itp.

0-10

Jako$¢ obstugi
turystow

W ramach kryterium ocenie podlega¢ bedzie
jako$¢ obstugi turystow w danym podmiocie.

0-10



http://www.pot.gov.pl/

{

e

=

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Lp. Nazwa Kkryterium Opis kryterium Opis znaczenia
Kryterium
5 Obstuga 0so6b W ramach kryterium nalezy opisa¢ poziom 0-10
niewidomych przygotowania podmiotu do obstugi o0sob
i gluchoniemych niewidomych i niedowidzacych, takich jak np.
dostep do materiatow drukowanych w j.
Braille’a, zapewnienie specjalnej klawiatury
przy  komputerze, znajomo$¢  jezyka
migowego.
6 Specjalne W ramach kryterium nalezy wskaza¢ i krotko 0-5
udogodnienia opisa¢, czy 1ijakie dodatkowe udogodnienia
oferuje podmiot (przyktadowo: dla rodzin
Z dzie¢mi, rowerzystow, zwierzat, itp.).
7 Udzial w projekcie W ramach kryterium nalezy wskazaé, czy tak — 3
Contact Center podmiot jest objety projektem Contact Center nie—0
(infolinia turystyczna POT).
8 Stosowanie jednolitego | W ramach kryterium nalezy wskazaé, czy tak — 3
ubioru informatorow ijesli tak — w jaki sposob — w danym nie—0
podmiocie  stosowany jest dress code.
Informacja musi by¢ obligatoryjnie poparta
odpowiednim materialem zdjeciowym.
9 Dostepne ustugi W ramach kryterium nalezy opisac, czy i jakie 0-10
dodatkowe dodatkowe ustugi (ptatne i bezptatne)
$wiadczy podmiot.
10 Przygotowanie W ramach tego kryterium ocenie podlegac 0-4
zgloszenia bedzie  forma  opracowania  informacji
w formularzu konkursowym: jasnos¢
i poprawno$¢ przekazu, kompletno$¢ danych,
adekwatnos$¢ dolaczonych do formularza
plikow, itp.
11 Inne aspekty W ramach tego kryterium nalezy opisaé 0-5
dziatalno$ci podmiotu | wszelkie aspekty dziatalnosci podmiotu, ktdre
swiadczace o jego nie mieszcza si¢ w ramach kryteriow 1-9, a
duzym znaczeniu moja duze znaczenie dla zakresu i jakosci
(inicjatywy regionalne | dziatalnosci podmiotu.
lub krajowe)
Suma 80




